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43 de milioane de recenzii Google analizate. 725.668 de profiluri de afaceri. Prima
radiografie completa a reputatiei online a mediului de afaceri romanesc.

43,1 mil. 725.668 4,39 /5 54,6%

recenzii analizate profiluri Google Business rating mediu national profiluri nerevendicate

Anomalia din Google Business: romanii dau mai multe recenzii curierilor decat Castelului
Bran. GLS Romania (123.559 recenzii) devanseaza Castelul Bran (111.324) si Caru' cu
Bere (94.315), iar 1 din 3 afaceri romanesti este complet ,invizibila” pe internet — zero
recenzii.
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1 din 3 afaceri romanesti este , invizibila” pe
internet

Bucuresti, 2026 — Primul Barometru al Reputatiei Online din Romania, realizat de RecenziiClienti.ro pe
baza a 43.159.123 de recenzii si 725.668 de profiluri Google Business, arata un mediu de afaceri
profund polarizat: desi consumatorii lasa zeci de milioane de opinii, 54,6% dintre firme nu si-au
revendicat profilul de Google, 59,4% nu afiseaza un website, iar 231.086 de afaceri (31,8%) nu au nicio
recenzie.

LAsistam la un paradox digital: consumatorii roméani sunt extrem de activi in a lasa
recenzii, dar peste 230.000 de afaceri din Romania sunt complet invizibile online, avand
zero evaludri. Companiile pierd clienti zilnic pur si simplu pentru ca nu isi revendica
pagina pe Google.”

— Sabina Nistor, Reprezentant RecenziiClienti.ro

Sase cifre care descriu reputatia online a afacerilor din Romania

Profiluri analizate 725.668
Recenzii analizate 43.159.123
Rating mediu national 4,39/5
Profiluri cu cel putin o recenzie 68,2%
Profiluri revendicate 45,4%
Profiluri cu website Tn Google Business 40,6%

Rezultatele-cheie, pe scurt

e 231.086 de profiluri (31,8%) nu au nicio recenzie; alte 267.541 au intre una si zece recenzii.

e Doar 242 de profiluri (sub 0,04% din total) depasesc pragul de 10.000 de recenzii.

e Bucurestiul concentreaza 10.449.526 de recenzii — aproximativ 24,2% din total (1 din 4 recenzii).
e Restaurantele genereaza cel mai mare volum de feedback: 5.196.700 de recenzii.

e Sibiul are cea mai mare nota medie dintre marile orase analizate: 4,507.

e Oficiile postale au cea mai redusa nota medie dintre categoriile din clasament: 2,47.

e GLS Romania este profilul cu cele mai multe recenzii din Top 100: 123.559.
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Aproape 69% dintre afaceri au cel mult zece
recenzii — sau niciuna

Distributia celor 43 de milioane de recenzii este profund inegala: 68,7% dintre profiluri au maximum
zece recenzii sau nu au deloc, in timp ce doar 242 de profiluri depasesc 10.000 de recenzii. Vizibilitatea
online este distribuitda mult mai inegal decat numarul afacerilor.
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Distributia celor 725.668 de profiluri Google Business dupa numarul de recenzii. Sursa: Barometrul Reputatiei Online
2026, RecenziiClienti.ro

Peste jumatate dintre profiluri nu sunt administrate de proprietari

Prezenta in Google nu Tnseamna si administrare activa: doar 45,4% dintre profiluri sunt revendicate de
proprietarii afacerilor, iar doar 40,6% afiseaza un website. Aproape sase din zece profiluri nu ofera
utilizatorilor o legatura directa catre site-ul companiei.

Profiluri revendicate Profiluri cu website

45,4% ' 40,6% ’

Procentul profilurilor revendicate si al celor care afiseaza un website. Sursa: Barometrul Reputatiei Online 2026,
RecenziiClienti.ro
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Bucurestiul genereaza 1 din 4 recenzii din Romania

Capitala Tnsumeaza 106.561 de profiluri (14,7% din total) si 10.449.526 de recenzii — de aproape sase
ori mai multe decat Cluj-Napoca, urmatorul oras din clasament. Primele zece orase concentreaza peste
o treime din toate profilurile analizate.

Bucuresti - 10.449.526

Cluj-Napoca - 1.799.983

Brasov - 1.692.733

Constanta - 1.436.249

lasi - 1.393.460

Timisoara - 1.383.938
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Sibiu -
Oradea -- 820.234
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Top 10 orase dupa numarul total de recenzii Google. Sursa: Barometrul Reputatiei Online 2026, RecenziiClienti.ro

Sibiul — cea mai buna reputatie online dintre marile orase

Cu un rating mediu de 4,507, Sibiul devanseaza Oradea, Cluj-Napoca, Brasovul si lasiul. Diferentele
dintre urmatoarele pozitii sunt ihsa de doar cateva miimi, ceea ce impune prudenta in interpretare.

Lom T e e e

Sibiu 11.161 1.018.968 4,507
Oradea 13.097 820.234 4,442
Cluj-Napoca 23.425 1.800.247 4,435
Brasov 18.104 1.692.733 4,434
lasi 20.034 1.393.460 4,425
Clasamentul general pe localitati este condus de destinatii mici, turistice sau religioase: Barsana
(4,85), Petru Voda (4,83), Vama Buzaului (4,81), Breb, Rachitele — locuri in care experienta

vizitatorului este componenta principala a economiei locale. Rezultatele localitatilor cu putine profiluri
nu sunt Tnsa direct comparabile cu cele ale marilor orase.
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Restaurantele genereaza de doua ori mai multe
recenzii decat supermarketurile

Cu 5,2 milioane de evaluari, restaurantele sunt cea mai recenzata categorie din intregul ecosistem.
Industriile bazate pe experienta directa — HoReCa, retail alimentar, turism — concentreaza cea mai

mare parte a conversatiei online din Romania.

Restaurant - 5.196.700
Centru comercial -— 1.553.583
Fast Food -— 1.222.407
Parc -_ 971.751
Benzinarie -_ 851.581
Atractie turistica -- 668.774
Hipermarket -- 596.836
Magazin bricolaj -- 585.562
0 1M 2M 3M am 5M 6M

Top 10 categorii dupa numarul total de recenzii. Sursa: Barometrul Reputatiei Online 2026, RecenziiClienti.ro

Un hipermarket acumuleaza de aproape 12 ori mai multe recenzii

decat un restaurant

Raportat la fiecare locatie, imaginea se inverseaza: un hipermarket acumuleaza in medie peste 4.400
de recenzii, un magazin de bricolaj depaseste 1.470, un centru comercial inregistreaza aproape 470,
iar un restaurant ajunge la aproximativ 372. Diferentele reflecta puterea brandurilor nationale si

traficul ridicat de clienti.

Magazin de bricolaj -— ~1.471

Centru comercial - ~468

Restaurant -- ~372
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Recenzii per locatie (medie)
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Media recenziilor per locatie, calculata din datele studiului (recenzii totale / numar de afaceri). Sursa: Barometrul
Reputatiei Online 2026, RecenziiClienti.ro
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Posta si utilitatile: cele mai slabe note din Romania

Diferenta dintre cea mai slab cotata categorie (oficii postale, 2,47) si varful clasamentului (peste 4,47)
este de aproape doua stele. Serviciile marcate de timpi de asteptare, proceduri administrative sau
pozitii de monopol inregistreaza cele mai mici ratinguri, in timp ce industriile experientiale — turism,
ospitalitate, timp liber — domina topul satisfactiei.

media nationala: 4,39

ofici posto! - >+
serviciu de expediere - NN 257
Expediee s posts - - -
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—

Furnizor de energie - 3,42
Transport public - 3,52
Servicii feroviare - 3,52
Banca - 3,55
Transport cu autobuzul - 3,61
0 1 2 3 4 5

Nota medie (din 5 stele)

Cele 10 categorii cu cele mai mici note medii, raportate la media nationala de 4,39. Sursa: Barometrul Reputatiei Online
2026, RecenziiClienti.ro

La polul opus: economia experientelor

Restaurante cu fructe de mare 4,48 Campinguri 4,46
Parcuri tematice 4,48 Restaurante cu gratar 4,46
Parcuri 4,47 Bistro-uri 4,46
Castele 4,47 Restaurante 4,34
Pensiuni 4,45 Hoteluri 4,29

Alte repere: bancomatele au o medie de doar 2,91 (defectiuni, lipsa de numerar), bancile 3,55 (din
93.340 de recenzii), iar transportul cu autobuzul 3,61. Nota oficiilor postale (2,47) provine din peste
30.000 de recenzii.
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Curieratul bate turismul: GLS Romania, mai
recenzat decat Castelul Bran

Cel mai recenzat profil Google Business din Romania nu este un simbol turistic, ci un serviciu de
curierat: GLS Romania (Sibiu), cu 123.559 de recenzii si o nota de 4,8, devanseaza Castelul Bran
(111.324 recenzii, nota 4,3) si restaurantul Caru' cu Bere (94.315 recenzii, nota 4,6). Serviciile de
livrare genereaza stari emotionale atat de intense Tncat determina utilizatorii sa lase feedback la o rata
mai mare decat marile destinatii de vacanta.

GLS Romania (Sibiu) - 123.559

Castelul Bran - 111.324

Caru' cu Bere 94.315

74,931

Castelul Peles -

65.815

Parcul ,Regele Mihai 1" -

AFI Cotroceni 63.077

59.016

Hanu' lui Manuc -

55.540

ParkLake Mall -

50.512

Castelul Corvinilor -

Therme Bucuresti 46.029
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Top 10 cele mai recenzate profiluri Google Business din Romania. Sursa: Barometrul Reputatiei Online 2026,
RecenziiClienti.ro

I S ™ S N Y

GLS Romania (Sibiu) Serviciu de curierat 123.559
2 Castelul Bran Castel 111.324 4,3
3 Caru' cu Bere Restaurant romanesc 94.315 4,6
4 Castelul Peles Castel 74.931 4,7
5 Parcul ,,Regele Mihai I” Parc 65.815 4,6
6 AFI Cotroceni Centru comercial 63.077 4,5
7 Restaurant Hanu' lui Manuc Restaurant 59.016 4,7
8 ParkLake Mall Centru comercial 55.540 4,6
9 Castelul Corvinilor Castel 50.512 4,6
10 Therme Bucuresti Centru wellness 46.029 4,4

Popularitatea nu garanteaza cel mai mare rating: Aeroportul International Henri Coanda, unul dintre
cele mai recenzate obiective din tara, are doar 3,7 stele, in timp ce alte obiective turistice depasesc
constant 4,7-4,8. Top 100 este dominat de castele, manastiri, parcuri, muzee, restaurante
emblematice si centre comerciale — o veritabila ,economie a experientelor”.
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Zece concluzii care definesc reputatia online din
Romania

. Una din trei afaceri nu are nicio recenzie — 231.086 de profiluri au zero evaluari.

. Aproape 69% dintre profiluri au maximum zece recenzii sau nu au deloc.

. Doar 242 de profiluri depasesc pragul de 10.000 de recenzii.

. Mai putin de jumatate dintre profiluri sunt revendicate (45,4%).

. Aproape sase din zece profiluri nu afiseaza un website.

. Bucurestiul concentreaza aproximativ 24,2% din toate recenziile analizate.

. Restaurantele sunt cea mai recenzata categorie, cu aproape 5,2 milioane de evaluari.

. Sibiul are cea mai mare nota medie dintre marile orase incluse in clasament (4,507).

© 00 N OO U1 A W N B

. Serviciile postale se afla la baza clasamentului categoriilor, cu nota medie 2,47.

10. GLS Roménia conduce Top 100 al profilurilor dupa numarul de recenzii, inaintea Castelului Bran
si Caru' cu Bere.

Metodologia, pe scurt

Barometrul analizeaza 725.668 de profiluri Google Business identificate in Romania si 43.159.123 de
recenzii publice asociate acestora, colectate n perioada 1 ianuarie - 20 iulie 2026. Pentru fiecare profil
au fost analizate, Tn functie de disponibilitate: localitatea, categoria principala, numarul de recenzii,
ratingul afisat, statutul de profil revendicat si prezenta unui website. Ratingurile medii pe localitati si
categorii au fost calculate ca medie aritmetica simpla, fara ponderare dupa numarul de recenzii.

Limitele analizei

e Datele reprezinta o fotografie a informatiilor publice din perioada de colectare; recenziile si
ratingurile se pot modifica ulterior.

e Un profil Google Business nu este intotdeauna echivalent cu o entitate juridica; acelasi brand poate
avea mai multe locatii.

e Ratingurile masoara feedback-ul public afisat In Google, nu calitatea operationala completa a unei
organizatii.

e Clasamentele localitatilor si categoriilor trebuie interpretate tinand cont de dimensiunea diferita a
esantioanelor.
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Note pentru editori si jurnalisti

Unghiuri editoriale sugerate (toate sustinute de datele studiului)

e ,Anomalia” Google Business: un curier (GLS Romania, 123.559 recenzii) bate Castelul Bran si Caru'
cu Bere.

e Afacerile invizibile: peste 230.000 de firme romanesti au zero recenzii pe Google.

e Topul nemultumirilor: posta (2,47), curieratul-expediere (2,57) si furnizorii de energie (2,75) — cele
mai urate servicii din tara.

e Sibiul, campionul reputatiei: cea mai mare nota medie dintre marile orase (4,507).

e Local: analize personalizate pe orasul sau industria dvs., la cerere (vezi contact).

Conditii de preluare

Datele si tabelele din acest studiu pot fi preluate gratuit de catre publicatiile media online, cu conditia
citarii sursei cu link direct ancorat catre Barometrul Reputatiei Online 2026 - RecenziiClienti.ro.

Resurse pentru presa

Pachet complet de presa (grafice HD, set de date, PDF) recenziiclienti.ro/media/press-kit-2026.zip
Solicitari interviuri / declaratii / analize personalizate presa@recenziiclienti.ro
Studiul integral online RecenziiClienti.ro — Barometrul Reputatiei Online 2

Despre RecenziiClienti.ro si Barometru

Barometrul Reputatiei Online este primul studiu de acest tip realizat in Romania si va fi repetat anual,
permitand pentru prima data un indicator comparabil Tn timp privind maturitatea reputatiei online a
mediului de afaceri. Editiile viitoare vor include indicatori suplimentari, precum ,recenzii per afacere”,
ratingul mediu pe categorie, programul de functionare, fotografiile si raspunsurile la recenzii.

Contact presa: presa@recenziiclienti.ro ¢ Preluarea materialelor este libera, cu citarea sursei si link

ancorat catre studiu.
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